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مصرف کتاب در سبک زندگی شهروندان تهرانیبازاریابی در شبکه های اجتماعیخرده فروشی اینترنتی کتاب
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مدل کسب  و کار، صنعت نشر و اقتصاد نشرخواندن برای لذت و لذت های خواندنخواندن برای لذت و لذت های خواندنخواندن برای لذت و لذت های خواندن
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پـــژوهشی
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ه�ر اث�ری كه پديد می آيد زيربنايی دارد كه بر پاية آن نوش�ته می ش�ود. ادبيات كودك و 
نوجوان نيز از اين قاعده مس�تثنی نيستند. هر اثری بس�تر اجتماعی خاص خود را دارد و در جوامع و 
زمان های مختلف آثار متفاوتی متناسب با موقعيت و اقتضای زمانة خود خلق می شود. بنابراين، موضوع 
جامعه شناسی ادبيات كودك و نوجوان يكی از موضوعات بسيار مهم و ضروری در اين زمينه است. 
اين ادبيات زمانی به طور رسمی پديد آمد و به عنوان يك گونة ادبی شناخته  شد كه اجتماعْ كودك 
را به عنوان وجودی متمايز از بزرگسال و با هويتی مستقل به رسميت شناخت. اما تا مدت های طولانی 
ادبيات دوران كودكی اغلب محدود به مباحث سنتی روان شناسی رشد در حوزة روان شناسی و بحث های 
فرعی و درجه چندم در حوزه ای نظير جامعه شناسی خانواده بوده است. اكنون، پس از پی بردن به اهميت 
فراوان جامعه و تاريخ در خلق آثار و تأثير متقابل آن ها بر يكديگر، اين پژوهش به دنبال كشف رابطة 
دوسوية آن هاست. بنابراين، پژوهشگر به دنبال پاسخ گويی به اين پرسش است كه تأثير دوسوية جامعه 

و ادبيات كودك با توجه به مخاطب ويژة آثار آن چگونه است؟
پژوهشگر برای پاسخ گويی به اين پرسش، نخست جايگاه كودك و شيوة نگرش به او در طول 
تاريخ را بررسی كرده و پس از تبيين جايگاه جامعه شناسی او به تحليل پيوند اين دو عنصر � كودك 

و جامعه � و تأثير متقابل آن ها در قالب ادبيات كودك پرداخته است.

چکیده
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هدف اين مقاله بررسی انواع كتاب های تعاملی و كتاب های الكترونيك است كه به معلم ها 
و والدين كمك می كند تا بتوانند كتاب الكترونيكی مناسبی برای كودكان و نوجوانان خود انتخاب 
كنند. از آنجا كه كودكان و نوجوانان در سن يادگيری هستند، در اينجا دربارة كتاب های الكترونيكی 
آموزشی بحث خواهيم كرد. انواع و اقسام كتاب های آموزشی، اعم از الكترونيك و چاپی، در بازار 
موجود است كه در اينجا به شرح آن ها می پردازيم. كتاب ها ويژگی ها و عملكردهای مختلفی دارند 
كه اطلاع از آن ها به ما در انتخاب بهترين ها كمك خواهد كرد. در پايان، سؤالاتی مطرح می شود 

كه با پاسخ بدان ها انتخابی دقيق تر خواهيم داشت.
همان طور كه ديده يا شنيده ايد، مهدكودك ها تزئينات خاصی دارند. انواع نمودار و جدول، 
نقاش�ی، و كاردس�تی های رنگی روی ديوار نصب شده اس�ت. چرا اين همه عكس و اشيای رنگی 
در كلاس وجود دارد؟ زيرا كودكان با اين روش بهتر ياد می گيرند. يادگيری كودكان به حفظ 
كردن و تكرار كتاب های خسته كننده محدود نمی شود، بلكه فرايندی تعاملی است كه بيشتر حواس 
كودك را دربر می گيرد. كتاب های تعاملی كودكان اين امكان را برای آن ها فراهم می س�ازد تا 
مجبور نباشند تنها با تكرار و حفظ مطالب خسته كننده مفهومی را ياد بگيرند، بلكه معنا و مفهوم را 
برای آن ها جذاب می كند؛ به طوری كه بدون مشكل مطالب را ياد بگيرند و سال های سال به ياد 

داشته باشند.
بر اساس همين منطق است كه شعرهای دوران مهدكودك و آمادگی خود را تا به امروز 
فراموش نكرده ايم، زيرا نوع آموزش و به ياد سپاری آن ها جذاب بود. به همين دليل تقريباً فراموش 
كردن كتاب های ادبيات تصويری كودكی مان برايمان دشوار است. اين مورد دربارة ساير دروسی 

چکیده
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كه در طول سال های مدرسه ياد گرفته ايم صدق نمی كند، زيرا به گونه ای ياد نگرفته ايم كه مفهوم 
برايمان روشن باشد و برای هميشه در ذهنمان بماند. با افزايش سن، تمايل داريم فراموش كنيم كه 
روند يادگيری تنها با خواندن و تلاش برای فهميدن كامل نمی شود، بلكه شديداً تحت تأثير ديدگاه و 
ساير مفاهيم اين چنينی است. با گذر زمان و رفتن به كلاس های بالاتر، اغلب اين ابزارها كنار گذاشته 
می شوند و روش معلم شاگردی پرورش می يابد. اين روش بيشتر بر يادداشت و بحث های كلاسی 
تكيه دارد. اين در حالی است كه كتاب های تعاملی كودكان متفاوت عمل می كند و كمك می كند 
روش يادگيری مؤثر برای كودكان توسعه يابد. در اين قسمت، به مفهوم نهفته در اين كتاب ها و 

دليل جذابيتشان می پردازيم.
كتاب های تعاملی، بر خلاف آنچه تصور می ش�ود، س�ابقه ای بيش از پيدايش كتاب های 
الكترونيك دارند. استفاده از هر امكانی كه باعث عكس العمل خوانندة كتاب شود كتاب را تعاملی 
می كند. با پيدايش امكانات ديجيتال، دامنه و كاربرد اين كتاب ها بس�يار گس�ترده تر ش�ده است. 
در ادامه، ابتدا به انواع كتاب های تعاملی چاپی پرداخته خواهد شد و سپس انواع تكامل يافتة آن با 

بهره گيری از امكانات ديجيتال مطرح می شود.

کتاب های تعاملی کودکان
با شنيدن كلمة تعاملی، ايدة گنگی در ذهن ما نقش می بندد كه چطور ممكن است يك كتاب 
با كودكان تعامل ايجاد كند؟ كتاب های تعاملی كودكان طوری طراحی می شوند كه برای كودك 
جذاب  باش�د و بتواند راحت تر مطالب را درك كند. به همين دليل، بيش�ترين فروش كتاب های 
كودكان به اين حوزه اختصاص دارد. اين كتاب ها فقط به كلمات و چاپ محدود نمی شوند، بلكه 
شامل موارد ديگری نظير رنگ و بعُد نيز هستند. اين  كتاب ها به قدری جذاب اند كه نه تنها كودك 

کتاب دیجیتال و کودک و نوجوان
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با استفاده از آن سرگرم می شود، بلكه در طول خواندن كتاب مطالب جديدی نيز ياد می گيرد. اين 
در حالی است كه كودك حتی متوجه نمی شود كه در حال يادگيری است.

شيوة مورد استفاده
شيوه های مختلفی برای ساخت كتاب های تعاملی وجود دارد؛ مثلاً، كتاب های متحرك با 
چرخ، عكس های س�ه بعدی )ش�بيه كارت تبريك ها(، و برگه های متحرك )كه با كشيدن برگة 

رويی آنچه در زير مخفی است نمايان می شود( از انواع كتاب های تعاملی هستند.
با استفاده از اين كتاب ها و از طريق انجام دادن فعاليت های جانبی به دانش آموزان آموزش 

داده می شود. دليل جذابيت اين كتاب ها استفادة زياد از رنگ و بافت خاصشان است.

انواع کتاب های تعاملی
کتاب های رنگ کردنی

كتاب های رنگ كردنی يكی از انواع جذاب كتاب های تعاملی است كه اگر با خواندن يك 
داستان همراه شود، آن را به قدری جذاب می كند كه كودك از آن دست نخواهد كشيد.

کتاب های سه بعدی
در اي�ن نوع كتاب ها، با بهره گيری از تكنيك های خاصی صفحات كتاب با ورق زدن يا 
كشيدن طور خاصی باز می شود و حالتی سه بعدی به خود می گيرد. به گونه ای كه كودك تصور 
می كند ش�خصيت داستان به زندگی واقعی آمده است. با اين كار مطمئن می شويم كه كودك از 

خواندن كتاب خسته نمی شود و حتی بهتر ياد می گيرد.
کتاب هايی با اشيای مخفی
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يكی از معروف ترين انواع اين كتاب ها آن دسته از كتاب هايی هستند كه داستان در آن با 
پيدا كردن اشيای مخفی شده در صفحه ادامه پيدا می كند.

کتاب های لمسی و احساسی
از اين كتاب ها بيشتر در مقطع پيش از دبستان استفاده می شود تا كودكان را به يادگيری 
علاقه مند سازند. استفاده از بافت های مختلف، مثل پر نرم بر روی تصوير يك پرنده، برای كودكان 

جذاب است و آن ها را به يادگيری مطالب جديد تشويق می كند.
امروزه، با گسترش تكنولوژی، انواع جديدتر و جذاب تر كتاب های تعاملی نيز به بازار عرضه 

شده است.

کتاب های الکترونيکی به منزلة وسيله های کمك آموزشی
تعاريف

تعاريف گسترده ای برای كتاب های الكترونيك وجود دارد. دياز )3002( می گويد كتاب 
الكترونيك سيستمی تعاملی است كه از طريق آن اطلاعات را دريافت می كنيم. با اين حال، مگنيك 
)3002( بر اين باور اس�ت كه خود اس�م كتاب الكترونيك نامی مبهم است و فرم و كاركرد اين 
نوع ابزار را به روشنی بيان نمی كند. به نظر او، هر سند ديجيتالی را كه در دسترس خوانندگان است 
و بر روی يك رس�انة ذخيره سازی قابل حمل قرار دارد می توان به عنوان يك كتاب الكترونيك 

طبقه بندی كرد.
لينچ )1002( اين ابهام معنايی را با دسته بندی تعاريف مختلف از كتاب های الكترونيك در 
سه تفسير مختلف شرح می دهد: 1. كتاب های الكترونيكی كه به عنوان محتوای ديجيتالی هستند و 
می توانند بر روی يك رسانة ذخيره سازی قابل حمل و يا از طريق يك شبكة كامپيوتری جابه جا 

کتاب دیجیتال و کودک و نوجوان
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شوند؛ 2. دستگاه خواندن كتاب های الكترونيكی، يعنی دستگاهی كه قادر به نمايش محتوای ديجيتال 
بر روی صفحة نمايش با كيفيت بالاست و به صفحه كليد مجهز نيست، و 3. نرم افزار كامپيوتر، 
يعنی برنامه های كاربردی كامپيوتر كه امكان خواندن محتوای الكترونيكی را فراهم می كند، مانند 

كامپيوترهای خانگی.
پيش از اين، تعدادی از نويسندگان تأكيد داشتند كه كتاب های الكترونيكی شبيه كتاب های 
چاپی سنتی هستند. كرستانی )5002( كتاب های الكترونيكی را تركيبی از متن كتاب كاغذی با 

ويژگی های اضافی مفيدی می داند كه به شكل الكترونيكی ارائه می شوند.
در مقابل، ديوی )7002( معتقد است كه فقط تبديل كتاب كاغذی به فرمت ديجيتال برای 
بهبود يادگيری كافی نيست. بنابراين، او توصيه می كند از مفهوم آشنای كتاب، كه امروزه درك 
می شود، فاصله بگيريم و در واقع ساختار كتاب كاغذی را به عناصر تشكيل دهنده تجزيه كنيم و 
آن ها را توسط مسيرهای جست وجوی مختلف در دسترس قرار دهيم. به نظر او، اين نوع راه حل 
می تواند يك كتاب الكترونيكی را به يك منبع يادگيری بسيار مفيد تبديل كند و به طور مؤثر در 

خدمت اهداف خاص يادگيری قرار دهد.
انواع کتاب های الکترونيك

دس�ته بندی های بس�يار زيادی برای كتاب های الكترونيك وجود دارد. كتاب های درسی 
الكترونيك را، بر اساس تقسيم بندی اليسون )3002(، به سه گروه اصلی زير تقسيم می كنيم:

الف( كتاب های درسی الكترونيك ساده: نسخة ديجيتال و قابل دانلود كتاب هايی كه ممكن 
است حتی رايگان باشند، البته در صورتی كه زمان حق نشر آن ها به پايان رسيده باشد. اين كتاب ها 

ممكن است قابليت فرامتن ابتدايی داشته باشند.
ب( كتاب های درسی الكترونيك پيچيده: نسخة بهبوديافته توسط قابليت دقيق تر فرامتن كه 
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به سه زيرشاخه تقسيم می شوند. زيرشاخة اول شامل كتاب های الكترونيك درسی است كه امكان 
قرار دادن لينك در آن ها وجود دارد. با كليك روی لينك ها می توان به اطلاعات صوتی و تصويری 
خارج از كتاب دست پيدا كرد. مثل كليپ های صوتی، عكس های متحرك، و كليپ های تصويری. 
در زيرشاخة دوم، اين امكان برای خواننده وجود دارد كه به منابع بيشتری دسترسی داشته باشد. اين 
منابع ممكن است به صورت متن های تكميلی يا رجوع به وب سايت ها در اختيار خواننده قرار گيرند؛ 
و در آخر زيرشاخة سوم كتاب های درسی الكترونيكی هستند كه در متن آن ها فرارسانه مستقيماً 

اضافه شده است.
ج( كتاب های درسی الكترونيك پيشرفته: شامل اجزای صوتی و تصويری زيادی هستند كه 
متن را با عنصر تعامل پيوند می دهد كه به موجب آن امكان جست وجو و ساير ويژگی ها با توجه 

به نوع نياز به خواننده داده می شود )اليسون 3002(.
دسته بندی دقيق تری از كتاب های الكترونيك توسط كرستانی )5002( ارائه شده است.

1. کتاب های با قابليت ورق زدن
اين كتاب ها برای افرادی كه هنوز كتاب های كاغذی را می پس�ندند مناس�ب اس�ت. اين 
ويژگی باعث می شود كه خواننده علاوه بر دسترسی به ويژگی های تعاملی كتاب، مثل ذخيره كردن 

و حاشيه نويسی، احساس كند كه كتاب كاغذی می خواند و ورق می زند.
2. کتاب های طوماری

اي�ن كتاب ها  مفهوم كتاب كاغذی را كنار گذاش�ته اند و متن طوم�اری را جايگزين آن 
كرده اند. به اين معنی كه فضايی قابل اس�كرول در دس�ترس است كه صرف نظر از سايز صفحة 
نمايش می تواند مقدار زيادی متن را منتشر كند. اين كتاب های الكترونيك شامل متن و تصوير 
هس�تند و برخی از آن ها قابليت لينك گذاری در متن را دارند. در نتيجه، اين كتاب ها تا حدودی 
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تصويری از صفحات وب در ذهن ما ايجاد می كنند. با وجود اين، كتاب های طوماری كاملاً با مفهوم 
سنتی كتاب در تضاد نيستند، زيرا سرفصل، فهرست مطالب، فصل بندی، و منابع دارند.

3. کتاب های قابل حمل
اين كتاب ها نسخة ديجيتال كتاب های كاغذی هستند كه قابل خواندن بر روی كامپيوتر های 
قابل حمل هستند )مانند لپ تاپ، تبلت، و تلفن همراه(. علاوه بر كامپيوتر های قابل حمل، تكنولوژی 
استفاده از جوهر های ديجيتال و تبديل صفحات كاغذی به صفحات انعطاف پذير الكترونيك وجود 

دارد كه در آن متن كتاب ها قابل دانلود است )مانند كيندل(.
4. کتاب های چندرسانه ای

اين كتاب ها انواع مختلفی دارند كه با توجه به افزودن انيميشن، صدا، و فيلم به محتوای اوليه 
متفاوت خواهند بود. همان طور كه كرستانی )5002( می گويد، اين نوع كتاب های الكترونيك، با 

توجه به اهميت جنبة ظاهری شان، به طراحی سنجيده ای برای ارتباط با كاربر نياز دارند.
5. کتاب های فرارسانه ای

كتاب های فرارسانه ای)hypermedia e-books) نسخه ای با جزئيات بيشتر از كتاب های 
الكترونيك چندرس�انه ای هستند. يعنی علاوه بر اينكه همة آن ويژگی ها را دارند، به خواننده اين 
امكان را می دهند كه از طريق مسيری جايگزين )لينك( به همة اين موارد دسترسی داشته باشد. 
امكان استفاده از لينك ها در متن ممكن است برای كاربر مشكل ساز باشد و يا با توجه به حجم وسيع 

رسانه های موجود، خواننده را خسته كند.
6. کتاب های سايبری

اين كتاب ها فقط در فرمت الكترونيك منتش�ر می ش�وند. كتاب های سايبری محدوديت 
كتاب های چاپی را ندارند و به عنوان منبع اطلاعات و منابع عمل می كنند كه در آن خواننده می تواند 
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به صورت پويا تعامل داشته باشد.
تحول تدريجی كتاب هايی كه به عنوان كتاب های متداول می شناسيم، در انواع كتاب های 
الكترونيك، كه در بالا دسته بندی كرديم، به طور خلاصه در دسته بندی سوم قابل مشاهده است. در 
اين دسته بندی كاردن )8002( با مثال نشان می دهد كه امروزه اين كتاب ها چگونه استفاده می شوند 
و كاركردشان چيست. دسته بندی او بدين صورت است: 1. پايگاه داده، 2. ابزار يادگيری، 3. منابع 

قابل مشاهده، 4. راوی )گويا(، و 5. مصور
1. فرهنگ لغات و دايرة المعارف ها نمونه هايی از پايگاه داده مراجع الكترونيكی هستند. در اين 
نوع كتاب ها، كاربر به دنبال همة محتوای كتاب، آن هم به صورت خطی و پشت سر هم نيست، 

بنابراين قابليت جست وجوی مناسب برای يك موضوع خاص در آن ها بسيار اهميت دارد.
2. مفهوم كتاب های الكترونيك، به منزلة ابزارهای آموزش�ی، در واقع بيانگر اين است كه 
كتاب های درسی الكترونيك می توانند به اجزای جداگانة يادگيری تقسيم شوند كه در آن 
وقتی امكان انتخاب گزينة مطلوب برای دانش آموزان مهيا باشد، می توانند استفادة مؤثرتری 
از كتاب ها داشته باشند. بنابراين كتاب های الكترونيكی كه به منزلة ابزارهای يادگيری عمل 
می كنند، نوعی برنامه های كامپيوتری هستند كه ابزارهای ارزيابی، مديريت تكاليف، و فضای 
يادگيری به متن آن ها افزوده شده در حالی كه با استفاده از ابزارهای جست وجو، حاشيه نويسی، 

و مشخص كردن نكات مهم كتاب، دسترسی و يادگيری را بسيار آسان كرده است.
3. منابع قابل مش�اهده بر پاية مقالات تك موضوعی دانش�گاهی هستند كه از طريق منابع 
آنلاين در دسترس كاربران قرار دارد. خواننده ها برای دسترسی به متن های مورد علاقه شان 
در اين منابعِ مرجع جست وجو می كنند يا به دنبال مطالب و موضوعات جديد هستند تا در 
كارهای دانشگاهی خود از آن ها استفاده كنند. اين كتاب ها امكان ليست كردن، جست وجو، 
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و نشانه گذاری هرچه مؤثرتر مطالب را فراهم می آورد.
4. كتاب های گويا در زمينة موضوعیِ داستانی و دانشگاهی ارائه می شوند و توسط دستگاه های 
قابل حمل به صورت الكترونيكی خوانده می شوند. با وجود اينكه استفادة خطی و به ترتيب از 
محتوا، با توجه به اندازة صفحة نمايش و مشكلات آن، به ظاهر مخالف با نوع كار با فرمت 
الكترونيك است، مشاهده می شود كه كتاب های گويا هم در ميان دوستداران داستان و هم 

در ميان دوستداران كتاب های درسی و دانشگاهی از محبوبيت بالايی برخوردار است.
5. در كتاب ه�ای مصور، محتوای متنی غنی تر ش�ده و تصاوير متحرك و عناصر تعاملی 

موجود در آن ها موجب شده بيشتر مورد استفادة كاربران قرار بگيرد. 
با توجه به انواع كتاب های الكترونيك، كه به توضيح آن پرداختيم، در اينجا س�ؤال هايی 
مطرح می كنيم كه برای ارزيابی كتاب های درس�ی الكترونيك به كمك معلمان و دانش آموزان 
می آيد. ويژگی های لازم برای اين كتاب ها را به س�ه دسته تقسيم بندی می كنيم: 1. صفحه بندی و 

طراحی 2. محتوا و عملكرد 3. دستگاه خواندن، فرمت فايل، و توزيع
1. صفحه بندی و طراحی

 آيا صفحه بندی كتاب الكترونيك شبيه كتاب كاغذی است يا شبيه كتاب های سايبری؟
 آيا جلد كتاب اطلاعاتی نظير نام نويسنده، عنوان كتاب، تاريخ انتشار و جزئيات نشر را دارد؟

 آيا صفحه بندی و لی اوت كتاب از لحاظ فصل بندی مورد پسند كاربر است؟
 آيا كتاب فهرست مطالب و مقدمه دارد؟

 آيا صفحات كتاب ويژگی ورق زدن يا ويژگی اسكرول كردن دارد؟
 آيا همة صفحات شماره صفحه دارند؟

 آيا از رنگ برای راحت تر كردن جست وجو استفاده شده است؟
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 آيا از فونت مناسب و قابل خواندن استفاده شده است؟
 آيا واژه نامه يا اطلاعات لازم، مثل نام و اصطلاحات، برای دسترسی راحت تر به كتاب 

وجود دارد؟
2. محتوا و عملکرد

 آيا مطالب مرتبط با متن لينك دارند؟
 آيا كتاب الكترونيك محتوای چندرسانه ای يا فرارسانه ای دارد؟

 آيا استفاده از محتوای چندرسانه ای يا فرارسانه ای باعث افزايش ارزش كتاب شده است؟
 آيا كتاب الكترونيك از يك ابزار جست وجوی پيشرفته برخوردار است؟

 آيا اين امكان برای كاربر وجود دارد كه عناصر مختلف كتاب را بر اساس نياز و تمايل 
خود تنظيم كند؟

 آيا امكان علامت گذاری و حاشيه نويسی برای خواننده فراهم است؟
 آيا كتاب الكترونيك می تواند به عنوان يك پايگاه داده، راوی، وسيلة آموزشی، و منبع 

قابل مشاهده عمل كند؟
3. دستگاه خواندن، فرمت فايل، و توزيع

 آيا برای استفاده از كتاب الكترونيكی دستگاه كتاب خوان الكترونيكی ارزان قيمت و قابل 
دسترس در اختيار كاربر قرار دارد؟

 آيا فرمت كتاب الكترونيك به گونه ای است كه بتوان بر روی چندين دستگاه كتاب خوان، 
مثل كامپيوتر، استفاده كرد؟

 آيا حق نشر محفوظ است؟ مثلاً از طريق مديريت حقوق ديجيتال )MRD( كنترل می شود؟
 آيا توزيع و خرده فروشی فرمت كتاب محفوظ است؟
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با پاسخ به اين سؤالات، كاربران می توانند كتابی مناسب با توجه به نياز و علاقة خود انتخاب 
كنند. و البته ناشران هم با در نظر گرفتن اين سؤالات می توانند كتابی منتشر كنند كه همة نيازهای 
كاربران را پاسخ دهد. با تغيير مفهوم سنتی كتاب، مفهوم نشر و مطالعه نيز تغيير پيدا كرده است. با 
ساخت كتاب های الكترونيك پيشرفته و جديد می توان لذت مطالعه را افزايش داد. با انتخاب صحيح 

كتابی مناسب برای كودكان، يادگيری را برای آن ها جذاب تر و عميق تر خواهيم كرد 
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